Fragen & Antworten zur OPNV-Modellstadt
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Allgemeine Fragen

Warum sind im OPNV-Modellstadt-Projekt ausschlieRlich StraRenbahnen und nicht
auch Busse im Fokus?
=> In diesem Projekt stehen tatséchlich StraRenbahnen im Fokus. Busse werden in diesem
Projekt nicht mehr im klassischen Sinne betrachtet. Flr eine weitergehende
Betrachtung méchten wir den Einsatz von kleinen autonomen Fahreinheiten bewerten
und in das Gesamtsystem integrieren.

Ist durch die Innovationen eine Preissteigerung bei den Fahrkarten zu erwarten?
=> Die Fahrkartenpreise richten sich nach dem Tarifsystem des ZVON und werden nicht
durch die GVB festgelegt. Eventuelle zukiinftige Preissteigerungen stehen daher nicht
im Zusammenhang mit dem OPNV-Modellstadt-Projek.

Wo kann man Tickets kaufen?
=>» Tickets sind wie bisher in allen Bussen und Bahnen, in der GVB-Geschaftsstelle oder
bei Kooperationspartner sowie an einigen Haltestellen erhaltlich.

Welche Zahlungsarten sind verfiigbar, um ein Ticket zu kaufen?
=>» Derzeit gibt es bereits die Mdglichkeit sowohl bar am Schalter als auch per Karte ein
Ticket zu kaufen, ebenso Uber die HandyTicket Deutschland App. Fur die Zukunft
werden auch weitere kontaktlose Zahlungsarten gepruft.

Ist eine Bezahlung pro Strecke maoglich?
=>» Die Tarife werden durch den ZVON festgelegt. Grundsétzlich machen
streckenabhéngige Bezahlsysteme aber vor allem in gréfReren Stadten Sinn. In dem
relativ Ubersichtlichen Gorlitzer Netz funktioniert das aktuelle System sehr gut.

Stehen durch die groReren Fenster weniger Flachen fur Werbung zur Verfiugung?
= Es stehen weniger Fensterflachen zur Verfugung, allerdings gibt es alternative
Losungen, um Werbeeinnahmen zu generieren.

Ist WLAN in den StralRenbahnen vorhanden?
=> Es wird WLAN geben.

Wird es eine VideoUberwachung geben?
= Um Ubergriffe und Belastigungen oder gar Verletzungen von Personen zu verhindern
oder um Sché&den durch Vandalismus vorzubeugen, werden alle Fahrzeuge mit
Videollberwachung ausgestattet. Ob und wenn ja welche Haltestellen ebenfalls
aufgeristet werden, steht derzeit noch nicht fest. Hier sind datenschutzrechtliche
Bestimmungen zu beachten.



Der Wasserstoffantrieb wird in anderen Kommunen wieder abgeschafft? Wie ist diese
Entwicklung mit Blick auf das Gorlitzer Projekt zu bewerten?
=> In dem Projekt werden zun&chst klassische Fahrzeuge mit Stromabnehmer fir den
Fahrbetrieb mit Oberleitung angeschafft. Eine Wasserstoffvariante soll im Rahmen
eines Teilprojektes zu Forschungszwecken getestet werden, um Erfahrungen zu
sammeln und diese Antriebsart zukunftsfahig weiterzuentwickeln.

Was wird aus den alten Stral’enbahnen?
=> Vier Fahrzeuge werden als Betriebsreserve behalten, ein Fahrzeug wird als
Traditionsfahrzeug bleiben und die restlichen Fahrzeuge sollen verkauft werden.

Wie wirkt sich das OPNV-Modellstadt-Projekt auf die Mitarbeiterzahlen der GVB aus?

=> Aktuell (Stand Sommer 2023) arbeiten knapp 100 Mitarbeiter bei der GVB. Fur die

Zukunft ist eine weitere VergréRerung des Mitarbeiterkreises angedacht, etwa fur
zusétzliches Fahr- und Werkstattpersonal.

Zulassung und Umbauprozess

Ist eine Zulassung der neuen StralRenbahnen Ende 2025 realistisch?

Da in Leipzig ahnliche Fahrzeuge zum Einsatz kommen und deren Produktion und Zulassung
vorlaufig und aufgrund eines sehr ahnlichen Bautyps teilweise auf Goérlitz Ubertragbar ist,
wird erwartet, dass das Zulassungsverfahren in Gorlitz planmaRig erfolgen kann.

Warum dauert es mehrere Monate von der Anlieferung der ersten Stral3enbahn bis zur
Zulassung?
=> Die Zeitspanne ist mit dem aufwendigen und sehr umfangreichen Inbetriebsetzungs-
und Zulassungsprozess insbesondere am 1. Fahrzeug zu erklaren.

Wird es wahrend der Umbauphase Schienenersatzverkehr geben?
=>» Wahrend der gesamte Bauphase kann es erforderlich sein, zeitweise einen
Schienenersatzverkehr einzurichten. Die Einschrankungen fir die Fahrgéste werden so
gering wie mdglich gehalten.

Was versteht man unter einem klimapositiven Betriebshof?
=> Klimapositiv zu sein, bedeutet mehr Energie zu erzeugen als zu verbrauchen. Dies
gelingt unter anderem durch eine Photovoltaikanlage und die Aufbereitung und
Wiederverwendung von Ressourcen.



Brauchen die StralBenbahnfahrer eine neue Lizenz, um die neuen Bahnen fahren zu
durfen?
=> In jeder Stadt gibt es eine eigene Ausbildung flr StraRenbahnfahrer, weil die
Gegebenheiten uberall individuell sind. Die GVB hat eine eigene Fahrschule, die die
Fahrer mit den neuen Bahnen schulen werden. Zudem wird auch eine Ausbildung zum
Kombifahrer (Bus und Stral’enbahn) angeboten.

Werden fur die autonomen Fahreinheiten (People Mover) Schienen benétigt?
=>» Nein, die People Mover sind strallengangig.

Wird es beim Umbau der Haltestellen neue Mulleimer geben?
=> Der neue Leitfaden fur die Haltestellen sieht vor, dass in der Grundkonzeption bei jeder
Haltestelle ein Milleimer vorhanden ist. Dies kann aber beim Bau, dann individuell
angepasst werden, gerade in Bezug auf den urbanen und suburbanen Raum Gorlitz
=>» Bisher waren an den Haltestellenschildern Mulleimer montiert. Bei den neuen Schildern
wird es laut ZVON keine Mulleimer mehr geben.

Kapazitaten & Taktung

Die neuen Fahrzeuge sind breiter als die alten Modelle. Was bedeutet das fur die
Infrastruktur?
=>» Die neuen Strallenbahnen sind insgesamt etwas breiter, haben aber die gleiche
Spurweite und kénnen somit im aktuellen Netz eingesetzt werden. Ab Sommer 2023
werden Engstellen mit Begegnungsverboten sukzessive verbreitert. Einschrankungen
fur den Fahrbetrieb aufgrund von Engstellen gibt es keine.

Lassen sich die Betriebswagen je nach Fahrgastaufkommen verkleinern und
vergrofRern?
=>» Die neuen Fahrzeuge sind immer dreiteilig und fassen 176 Fahrgaste. Sie lassen sich
nicht an das Fahrgastaufkommen anpassen. Insgesamt steht eine groRere Kapazitat im
Vergleich zu den alten StraBenbahnen zur Verfugung.

Werden bei der Einfihrung der neuen Stralenbahnen auch Ersatzfahrzeuge
vorgehalten?
=>» Es wird acht neue StralRenbahnen geben, sechs davon werden im Tagesbetrieb benétigt,
zwei Fahrzeuge stehen als Reserve bereit. Zudem werden vier der alten KT4D
StralRenbahnen (KT4D) in Reserve gehalten.

Wann wird entschieden, ob weitere Fahrzeuge bestellt werden?
=> Im Vertrag gibt es zuséatzlich zu den bereits feststehenden acht Neuanschaffungen die
Option sechs weitere Fahrzeuge zu erhalten. Die Entscheidung, ob die Option genutzt
wird, muss bis Ende des Jahres 2026 fallen. Bei den optionalen Fahrzeugen besteht
zudem die Maglichkeit sie je nach Bedarf mit einem Wasserstoffantrieb auszustatten.



Dadurch ware perspektivisch eine Erweiterung des Streckennetzes denkbar, da keine
Oberleitung mehr bendtigt werden wirde.

Ist es moglich die Stralenbahn an den Wochenenden abends 2 Stunden langer fahren zu
lassen?
=>» Grundsatzlich sind der Fahrplan und die Aufgabenbereiche der GVB klar vom

Auftraggeber festgelegt worden. Zusatzliche Wiinsche der Fahrgédste werden ernst
genommen und gepruft. Deshalb werden beispielsweise zu Stadtfesten die Fahrplane
des OPNV erweitert, insbesondere in den spaten Abendstunden. Dennoch muss die

Wirtschaftlichkeit beachtet werden.

Konnen die neuen Fahrzeuge schneller fahren?

=> Durch eine héhere Motorisierung konnen die Fahrzeuge theoretisch schneller fahren.
Dies ist zundchst nicht notwendig, bietet aber fir die Zukunft die Mdglichkeit bei Bedarf

die Takte zu verdichten.

Ist die Mitnahme von Fahrradern maoglich?
=>» In den neuen Stralenbahnen wird es reservierte Bereiche flr Rollstuhlfahrer und
Kinderwagen geben. Auch Platz fir Fahrréder ist vorgesehen. Einen separaten
Fahrradanhanger wird es nicht geben.

Welche Kapazitat hat eine autonome Fahreinheit (People Mover)?
=> Die Kapazitat kann je nach GroRe variieren. Derzeit ist eine Kapazitat von ca. 10
Personen vorgesehen.

Barrierefreiheit

Warum wurde das Gesetz, das fortsieht den OPNV bis Ende 2022 barrierefrei zu
gestalten, in Gorlitz bislang nicht umgesetzt?

=> Die Herstellung der Barrierefreiheit ist gesetzlich verankert und ist durch die

Aufgabentrdger umzusetzen. Eine Einordnung der zeitlichen Abfolge, konnte die GVB
erst mit Aufnahme des operativen Betriebes im Jahr 2019 beginnen zu planen. Hierzu

gab es auch Abstimmungen zur Staatsregierung, um eine Sondergenehmigung zu
erhalten uber den 01.01.2022 hinaus.

Welche Haltestellen sollen barrierefrei gestaltet werden?

=> Im Laufe des Projektes sollen alle Haltestellen im Stadtgebiet barrierefrei werden. Den

Anfang macht eine Musterhaltestelle am Wiesengrund in Kénigshufen. AnschlieRend
werden alle Haltestellen nach und nach umgebaut. Die Reihenfolge richtet sich unter
anderem nach dem Nutzungsaufkommen, Umstiegsstellen und weiteren Faktoren.



Sind die smarten Haltestellen auch fur sehbehinderte Menschen geeignet?
= Im gesamten OPNV-Modellstadt-Prozess werden die verschiedenen Beirdte und
Verbande fir Menschen mit Einschrankungen in ihrer Mobilitdt oder Sensorik mit
einbezogen, um optimale Bedingungen fiir alle zu schaffen.

Wird die Fahrgastinformation auch in anderen Sprachen verfligbar sein?
=> Alle Informationen wird es auf Deutsch, Polnisch und Englisch geben.

Wird es Uberfahrrampen geben?
=> In allen Fahrzeugen sind standardmaRig Uberfahrrampen im Inventar enthalten.

Streckennetz & Standortbezogene Fragen

Ist eine Erganzung des Streckennetzes geplant? Zum Beispiel Richtung Klinikum?
=> Im derzeitigen Projekt ist keine signifikante Erweiterung des Streckennetzes geplant,
zundchst geht es um die Anschaffung neuer StraBenbahnen, den barrierefreien Umbau
der Haltestellen etc. Mittelfristig konnte ggf. auch eine Erweiterung des Streckennetzes
uberlegt werden. Dabei sind planungsrechtliche Details und Eigentumsverhaltnisse zu
beachten.

Wird es eine grenziberschreitende Strallenbahnverbindung geben?
=>» Grundsatzlich besteht ein enger Kontakt zu Zgorzelec und mit der
grenziiberschreitenden Buslinie wurde bereits ein erster Schritt unternommen, um den
OPNV grenziiberschreitend zu verbessern. Eine StraRenbahn zwischen Gorlitz und

Zgorzelec ist in der derzeitigen Forderperiode nicht vorgesehen.

Wird die Kurve an der Jakobuskirche verandert?
=>» Eine Machbarkeitsstudie zur Gestaltung des Sldausgangs lauft derzeit. Darin sollen
mehrere Szenarien erarbeitet werden, die ggf. zu einer Veranderung in der
Linienfihrung fihren konnen. Die genaue Planung wird auf Grundlage der
Machbarkeitsstudie erfolgen, weshalb derzeit keine Prognose mdglich ist.

Wird der Jakobstunnel am Bahnhof ein Problem fiir die groRen Fahrzeuge?
=> Die Lage am Jakobstunnel ist durch den Bau der Blockhausbriicke sehr angespannt
(Stand Mai 2023). Mit der Wiederer6ffnung der Briicke im Sommer 2023 wird eine
deutliche Entspannung der Verkehrssituation erwartet. Zudem soll der Bereich rund um
den Jakobstunnel/Slidausgang neugestaltet werden, um die Lage zu entspannen.

Wird der Bahnhof Stidausgang barrierefrei?
=> Fir den Bahnhof ist die Deutsche Bahn zustédndig, die GVB hat hier keine
Entscheidungsbefugnisse. Es werden Gesprache mit der Deutschen Bahn gefiihrt.



Ist eine Anbindung der Stadthalle an das StralRenbahnnetz angedacht?
=>» Die Stadthalle ist schon derzeit gut Gber die Buslinie A erreichbar, die direkt vor der
Stadthalle halt. Wenn die Inbetriebnahme der Stadthalle konkreter terminiert werden
kann, wird auch die OPNV-Anbindung erneut geprift.

Wir im Zuge des Projektes auch die Haltestelle am Tierpark betrachtet und sicherer
gestaltet?
=>» Der gesamte Bereich der Zittauer StraRe ist Teil eines separaten Projektes der GVB, der
SWG, dem Landkreis und der Stadt Gorlitz. Bei der Neugestaltung wird auch die
Trassenfuhrung der StraRenbahn diskutiert. Ergebnisse sind frihestens 2025 zu
erwarten.

Ist eine Aufwertung des Warteh&auschens an der Endhaltestelle in Weinhubel
angedacht?
=> Die Endhaltestelle ist ein wichtiger Umsteigepunkt, zum Beispiel fiir Busse in Richtung
Berzdorfer See. Die Gestaltung des Wartehduschens wird mitgedacht, allerdings
mussen auch Umbau- und Folgekosten bedacht werden.

Wird der Demianiplatz verandert?
= Im Rahmen einer Diplomarbeit wurden finf Varianten fir die Gestaltung des
Demianiplatzes erarbeitet. Daraus wurden zwei Perspektiven ausgewahlt, die derzeit
weiter gepruft werden.

Ist eine Ful’gangerquerung vom Kaisertrutz zum Obermarkt geplant?
=> Die Einrichtung einer FulRgangerquerung ist aufgrund der Stral’enbahntrasse und den
damit einhergehenden rechtlichen Bestimmungen nicht moglich. Es wird gepruft, ob
es eine machbare Ldsung gibt.

Ist ein Rasengleis auf der Promenadenstralie geplant?
=>» Die Promenadenstralle wird separat in einem gesonderten Projekt betrachtet.
Grundsatzlich sind Rasengleise eine gute Alternative und bringen viele Vorteile mit
(Optik, Pflege, Klima).

Werden die People Mover feste Strecken haben oder auf Abruf (on Demand) fahren?
=>» Das steht zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht fest. In jedem Fall sollen die People
Mover eine Erganzung zum OPNV sein und nicht als Taxi-Alternative fungieren.



